РОСПОТРЕБНАДЗОР ИНФОРМИРУЕТ

                                                    Как писать претензию?

Для предъявления продавцу (исполнителю) своих претензий и требований потребителям необходимо грамотно составить заявление.  

Претензия может быть составлена в произвольной форме, однако вам нужно указать следующее:

1. Кому вы направляете претензию. Например, директору магазина (указать магазин), директору (генеральному) директору (указать фирму). Если знаете, то можете указать Ф.И.О. руководителя.

2. От кого претензия: вам нужно указать свои Ф.И.О. и адрес, телефон – для связи с вами.

3. В отдельной строке нужно написать ПРЕТЕНЗИЯ или ЗАЯВЛЕНИЕ.
4. В тексте претензии изложить существо дела: начинайте с начала.Пример: 15 января 2010 года я купил в вашем магазине сотовый телефон, или я заключил с вашей фирмой договор на установку пластиковых окон. Далее изложите обстоятельства дела и существо ваших претензий, для обоснования претензий желательно ссылаться на соответствующие статьи законов:например, согласно ст. 29 закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» я вправе расторгнуть договор на оказание услуг, поскольку были допущены существенные недостатки оказанной услуги (расторгнуть договор купли-продажи, поскольку мне был продан товар ненадлежащего качества).

5. Сформулируйте свои требования.Gример: прошу расторгнуть договор от 15 января 2010 года и вернуть мне уплаченные по договору деньги за сотовый телефон в размере 5000 рублей.

6. Укажите в конце претензии, какие у вас намерения в случае, если ваши требования не будут удовлетворены в добровольном порядке.Gример: в противном случае я буду вынужден обратиться в суд. В исковом заявлении, помимо вышеизложенного, я буду просить суд взыскать с вашего предприятия неустойку и компенсацию морального вреда. Кроме этого, согласно п. 6 ст. 13 Закона «О защите прав потребителей» буду просить суд взыскать с вашей фирмы штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. 

В случае нарушения прав потребителей просим информировать Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по РБ в Джидинском районе, расположенный по адресу: г.Кяхта, ул. Пролетарская, 9, тел/факс 91167, 91338.

Заместитель начальника Территориального отдела  Управления Роспотребнадзора по РБ в Джидинском районе  Цыдыпов Ц.Б.

