Вопрос:    Студент И. совершал покупки в магазине самообслуживания и нечаянно, задев локтем, уронил с полки керамическую кружку. Кружка, ударившись об пол, разбилась. Администрация магазина потребовала  оплатить  стоимость  кружки и не выпускала И. из магазина. Молодому человеку ничего не оставалось, как выложить энную  сумму денег, чтобы покинуть магазин. Законно ли с него взяли деньги, спрашивает бедный студент?

Ответ: Данный вопрос не регулируется законом «О защите прав потребителей». Однако по закону риск случайной порчи имущества несет его собственник. Данная норма закреплена ст.211 Гражданского кодекса РФ. До момента расчета собственником имущества является магазин. Так что студенту К. не было необходимости оплачивать случайно разбитую посуду. Если бы потребитель знал свои права, то мог бы их отстаивать самостоятельно. 
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